
ATTIVITA’ DIDATTICA SVOLTA A. S. 2018/19  

Classe e Sez. 2O 

Indirizzo di studio: Operatori del benessere 

Nome e cognome del docente: Elisa Bertinelli 

Disciplina insegnata: ITALIANO 

Libro/i di testo in uso:  

Landi, Collini, «Controvento», D’Anna Editrice  

 

UF ITA 2.1 - La comunicazione nel quotidiano (di cui 25 ore in compresenza con 
l’insegnamento di Inglese)  

Competenze: Competenze linguistiche di base.  

Conoscenze: Fattori e strumenti della comunicazione verbale, non verbale, nelle arti figurative. 
Riconoscere i diversi codici comunicativi del messaggio ascoltato.   

CONTENUTI 	

La comunicazione ed i suoi diversi codici: verbale, non verbale e figurata.  

Abilità: Le abilità comunicative: ascoltare, parlare, leggere, scrivere. Saper interpretare 
correttamente una consegna da parte di un interlocutore e saper rispondere adeguatamente alle 
sue richieste, necessità, desideri (in compresenza con l’insegnamento di Inglese). Sviluppare 
brevi testi sintatticamente e grammaticalmente corretti riferiti ai testi studiati  

Obiettivi Minimi: Coincidono con le abilità sopra indicate  

 

UF ITA 2.2 - La comunicazione nella professione  

Competenze: Competenze linguistiche di base.  

Conoscenze: Fattori e strumenti della comunicazione verbale, non verbale, nelle arti figurative 
per l’estetista. I linguaggi espressivi: le riviste di settore. I tradizionali mezzi di comunicazione 



di massa: radio, televisione, social network.  

CONTENUTI  

Sapersi relazionare con il cliente secondo corrette modalità comunicative. Riassumere gli aspetti 
significativi di un testo specialistico tratto da riviste di settore sia in forma verbale che in forma 
scritta.  

Abilità: Le abilità comunicative: ascoltare, parlare, leggere, scrivere nella professione 
dell’estetista. Saper interpretare un testo di una rivista specializzata del settore e sintetizzarne i 
punti salienti. La pubblicità e il suo linguaggio  

Obiettivi Minimi: Coincidono con le abilità sopra indicate  
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